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Р е п у б л и к а   С р б и ј а
ГРАД БЕОГРАД – ГРАДСКА ОПШТИНА ЗЕМУН

Комисија за  јавну набавку мале вредности услуга 
услугe – услуге информисања јавности – call центар, број МВ-У-19/15

Број: МВ-У-19/15
Дана, 19.06.2015.год.

Земун, Магистратски трг бр.1

ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ/ПОЈАШЊЕЊА 2 И ИЗМЕНА 1 
Конкурсна документација за јавну набавку мале вредности услугe – услуге информисања јавности – call центар, број МВ-У-19/15

Путем мејла Наручилац је дана 17.06.2015.године, примио захтев  заинтересованог лица којим се траже додатне информације/појашњења у вези Конкурсне документација за јавну набавку мале вредности услугe – услуге информисања јавности – call центар, број МВ-У-19/15, у оквиру кога су постављена следећа питања:
1. Пријем позива, колики је обим долазних позива на дневном, недељном, месечном нивоу?

2. Колики је обим одлазних позива, да ли је 1200 анекта или контакта?
3. Који су КПИ (KPI) које ћемо пратити?
4. Трајање долазних позива?
5. Да ли је радно време идентично за долазне/одлазне позиве?

Само радни дани од 08-20.

6. Шта је систем позивања грађана„кључ у руке“, да ли је то опремљен кол центар или?

7. Да ли се прослеђивање позива врши трансфер опицијом или не?

8. Да ли је код СМС комуникације потребно омогућити долазне и одлазне СМС поруке?

9. Шта подразумевају СМС поруке, обавештајног крактера или?

10. Који је обим СМС порука на дневом, недељном, месечном нивоу?

11. Ко обезбеђује контакте за репрезентативни узорак анкетирања?

12. Како се доказује добро извршење посла?

13. Како се доказује уговорени обим, уговорени рок и уговорени квалитет?

14. Који је датум извршења услуге?

15. Да ли је фактурисање на месечном нивоу?

16. Уговор важи годину дана, али до рока 31.12.2015 - можемо ли добити образложење?

17. Члан 8 у уговору није комплетн.

На основу члана 54. став 13. тачка 1) Закона о јавним набавкама Комисија за јавну набавку сачинила је 19.06.2015. године следећа додатна појашњења:
1. Фреквенција долазних позива на дневном нивоу је измедју 30 и 50. Понуђач  је у обавези да да одговоре на питања грађана и у договору са Наручиоцем по потреби позива грађане.

2. Репрезентативни узорак који је потребно добити при сваком анкетирању грађана је 1200 успешно урађених анкета.

3. Код анкетирања грађана ће се пратити њихово мишљење и став код  тема које ће се касније дефинисати, док код примања позива главни КПИ ће бити ажурност информација и рад одређених служби Наручиоца.
4. Трајање долазних позива је у просеку 3-4 мин у зависности од питања које грађани поставе и обима одговора. 

5. Само радни дани од 08-20.

6. Систем позивања грађана „кључ у руке “ подразумева опремљени call центар и могућност да грађани добију све информације на једном месту преко оператера запосленог у call центру.

7. Прослеђивање позива се не врши трансфер опцијом.

8. Код СМС комуникације је потребно омогућити и долазне и одлазне СМС поруке. Потребно је да Понуђач поседује комерцијални број који ће бити на располагању Наручиоцу за потребе долазних и одлазних СМС порука.

9. СМС поруке могу бити обавештајног карактера, одговори на питања грађана путем СМС порука, евиденцију СМС порука.

10. Обим на дневном нивоу износи 10-15 СМС порука.

11. Контакте за репрезентативни узорак анкетирања обезбеђује Понуђач. 

12. Понуђач је дужан да професионално и на високом нивоу да одговоре на постављена питања путем call центра, СМС порука и приликом анкетирања грађана, да на дневном нивоу доставља извештаје Наручиоцу који ће накнадно бити договорени.

13. Достављањем усаглашеног извештаја понуђача и овлашћеног лица наручиоца о извршеним услугама.
14. Уговор се закључује на период од годину дана. Понуђач је дужан да захтеве из техничке спецификације  спроводи на дневном нивоу. Понуђач је дужан да резултате анкетирања грађана које се спроводи два пута месечно  преда најкасније до 5-ог у месецу за претходни месец.
15. Фактурисање је на месечном нивоу  до 10-ог у месецу за претходни обрачунски месец.
16. ИЗМЕНА КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ I и III
17. ИЗМЕНА КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ III
Ова информација, сходно члану 63. став 3. Закона о јавним набавкама, се доставља заинтересованом лицу и истовремено се објављује на Порталу јавних набавки- www.portal.ujn.gov.rs и интернет страници Наручиоца- www.zemun.rs.

	ИЗМЕНА КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ

	за јавну набавку мале вредности услугe – услуге информисања јавности – call центар, број МВ-У-19/15

	


На основу члана 63. став 1. Закона о јавним набавкама («Службени гласник РС» број 124/12) Комисија за предметну јавну набавку припремила је
ИЗМЕНУ
КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ
за јавну набавку мале вредности услугe – услуге информисања јавности – call центар, број МВ-У-19/15
I. На страни 16/38  и 18/38 Конкурсне документације, поглавље 5. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ тачке 5.20 и 5.24 ,  мењају се и гласе:
5.20. РОК И НАЧИН ПЛАЋАЊА 
Рок плаћања је 45 (четрдесет и пет) дана од дана достављања достављања исправне и комплетне фактуре коју испоставља понуђач, а којим је потврђено извршење предметних услуга. 
Фактура мора садржати и потписан и оверен усаглашени извештај понуђача овлашћеног лица наручиоца- службено лице Службe за скупштинске послове и информисање - Послови протокола и информисања, Управе градске општине Земун о извршеним услугама.
Плаћање се врши на основу фактуре која се издаје до 10-ог у месецу за претходни обрачунски месец. 
Уколико је рок плаћања краћи од траженог понуда ће бити одбијена.
Понуђачу није дозвољено да захтева аванс.
5.24. РОК ВРШЕЊА УСЛУГЕ

Уговор се закључује на период од годину дана.
Услуга се врши 12 месеци од дана потписивања уговора.
II. На страни 33/38 Конкурсне документације,  образац 12. ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА О СРЕДСТВУ ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА УГОВОРЕНИХ ОБАВЕЗА,  мења се и гласи:
	ИЗМЕНА КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ
12. ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА О СРЕДСТВУ ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА УГОВОРЕНИХ ОБАВЕЗА


	Пословно име понуђача: _____________________________________________________ 

Број и датум понуде:________________________________________________________ 



	Изјављујем под пуном материјалном и кривичном одговорношћу да ћу, уколико ми буде додељен уговор у поступку јавне набавке услуга – услуге информисања јавности – call центар број МВ-У-19/15 у року од 3 дана од дана закључења уговора, као средство финансијског обезбеђења својих уговорних обавеза, доставити: 
1) сопствену бланко соло меницу, безусловну, наплативу на први позив (печатом оверену и потписану), 

2) доказ о регистрацији менице у Регистру меница Народне банке Србије (оригинал или копија),

3) копију картона депонованих потписа. 
4) попуњено, печатом оверено и потписано менично овлашћење насловљено на: Градску општину Земун Магистратски трг бр. 1, Земун, са клаузулом „без протеста“, у износу од 10% од вредности уговора (са обрачунатим ПДВ-ом), са роком важности 30 дана дужим од уговореног рока за коначно извршење уговорене обавезе.
Меница мора бити потписана и печатом оверена, не сме бити перфорирана, нити да садржи  било који други податак осим потписа и печата



У _______________, дана _______________                                  Одговорно лице понуђача 

                                                                           М.П.                  ______________________ 

Напомена:

Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом
Страна 33 од 38
III. На страни 34-38/38 Конкурсне документације,  образац 13. МОДЕЛ УГОВОРА О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ мења се и гласи:
13. МОДЕЛ УГОВОРА О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ

У Г О В О Р
Закључен између: 

1. ГРАДСКЕ ОПШТИНЕ ЗЕМУН са седиштем у Земуну, Магистратски трг бр. 1, ПИБ________, матични број___________коју заступа председник општине Дејан Матић (у даљем тексту: Наручилац) 

и

2. _______________________, са седиштем у _____________, ул._____________ бр.___, ПИБ_____________, матични број _____________, број текућег рачуна_____________ код _____________ банке, које заступа________________ директор, чији је јединствени матични број грађана ____________________(у даљем тексту: Најповољнији понуђач – Пружалац услуге). 

3. 

 _____________________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________________________ 

(подаци о подизвођачу) 

4. 

 _____________________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________________________ 

(подаци о учесницима из заједничке понуде) 

УВОДНЕ НАПОМЕНЕ 

 
Уговорне стране сагласно констатују: 

− да је Наручилац, на основу члана 39. Закона о јавним набавкама ("Сл. гласник Републике Србије" бр.124/12) спровео поступак јавне набавке услуга под бројем МВ-У-19/15; 

− да је Најповољнији понуђач – Пружалац услуге дана ________ године доставио понуду број ________од___________ која се налази у прилогу уговора и његов је саставни део; 

− да понуда Најповољнијег понуђача – Пружалаца услуге у потпуности одговара техничким спецификацијама из конкурсне документације; 

− да је Наручилац у складу са чланом 108. Закона о јавним набавкама, на основу понуђачеве понуде и Одлуке о додели уговора број ___________ од __________ године, изабрао понуђача као најповољнијег за пружање услуге информисања јавности – call центар.
Члан 1.

 Уговорне стране су се споразумеле да је предмет овог Уговора пружање услуге информисања јавности – call центар, у свему према датој техничкој спецификацији и Понуди најповољнијег понуђача, број ___________ од __________ године, која је саставни део уговора.
Страна 34 од 38

Члан 2.
Уговорена цена услуга предмета уговора из члана 1. овог уговора на месечном нивоу, износи: ___________ динара (без урачунатог ПДВ-а), односно  ______________  (са урачунатим ПДВ-ом) и утврђена је на основу понуде Најповољнијег понуђача – Пружаоца услуге бр. _______ од _______.2015. године.

Цена услуга из првог става овог члана је фиксна тј.не може се мењати за време трајања уговора.
Наручилац се обавезује да ће  Најповољнијем понуђачу – Пружаоцу услуге по испостављеним рачунима, на рачун број _________________________  који се води код _____________________ банке, платити уговорену цену у року од 45 (четрдесетпет) дана од дана службеног пријема рачуна овереног од стране овлашћеног лица наручиоца -службено лице Службe за скупштинске послове и информисање - Послови протокола и информисања, Управе градске општине Земун да су предметне услуге извршене. 
Фактура мора садржати и потписан и оверен усаглашени извештај понуђача овлашћеног лица наручиоца- службено лице Службe за скупштинске послове и информисање - Послови протокола и информисања, Управе градске општине Земун о извршеним услугама.
Плаћање се врши на основу фактуре која се издаје до 10-ог у месецу за претходни обрачунски месец. 
 Под исправно испостављеном фактуром подразумева се формално правна ваљаност у смислу одговарајућих одредаба Закона о рачуноводству и ревизији ("Сл. гласник РС" бр.46/06), као и других прописа који ову област уређују.

Рачуни који у сваком свом елементу не испуњавају услове да буду прихваћени као рачуноводствена исправа неће бити прихваћени као основ за исплату по овом Уговору.
Свака достављена фактура мора садржати и број и датум уговора. 
Обавезе из овог уговора које доспевају у наредној буџетској години биће реализоване највише до износа средстава која ће им за ту намену бити одобрена у тој буџетској години.

Члан 3.
Најповољнији понуђач – Пружалац услуге се обавезује да у року од 3 (три) дана од дана потписивања уговора, као средство финансијског обезбеђења уговорених обавеза, достави: 

-Оригинал сопствену бланко меницу за добро извршење посла, са клаузулом ,,без протеста“, са копијом депо картона, и доказом о регистрацији менице у регистру Народне банке Србије и овлашћењем за попуну менице, насловљеним на Градску општину Земун, у износу од 10% (15% у случају негативних референци) од вредности уговора (без обрачунатог ПДВ-а), са роком важности 30 дана дужим од уговореног рока за коначно извршење уговорене обавезе. 
Под добрим извршењем посла Наручилац подразумева вршење услуге у свему на начин и у роковима предвиђеним овим Уговором. Меницу као гаранцију за добро извршење посла Наручилац ће наплатити у целости у случају да понуђач својом кривицом уговорену обавезу не испуни у уговореном обиму, року и квалитету.
Предметна меница мора да испуњава све услове за принудну наплату, сходно Закону о платном промету („Службени лист СРЈ», бр. 3/02 и 5/03 и «Службени гласник РС», бр. 43/04, 62/06, 111/09 и 31/11), са посебним нагласком на чланове 6, 13 и 14. Закона о изменама и допунама Закона о платном промету («Службени гласник РС», бр. 31/11).
Страна 35 од 38

Уколико услуга не буде извршавана у свему према одредбама овог Уговора, Наручилац ће активирати достављено средство обезбеђења за добро извршење посла. 
Активирање средства обезбеђења не искључује право Наручиоца на потпуну накнаду
У случају реализације менице, Најповољнији понуђач – Пружалац услуге је дужан да, без одлагања, достави Наручиоцу нову бланко соло меницу, са одговарајућим прилозима.
Уколико Најповољнији понуђач – Пружалац услуге не достави захтевано средство финансијског обезбеђења у уговореном року корисник има право једностраног раскида уговора.
Члан 4.
Најповољнији понуђач – Пружалац услуге се обавезује:

-
да обавља послове по принципима брзог, правовременог, поузданог, непристрасног и објективног прикупљања података, обраде, анализе и обавештења,

-
да податке садржане у извештајима не модификује,

-
да предметне услуге пружа на технички највишем нивоу, без техничких грешака до којих може доћи у поступку слања,

-
да на захтев Наручиоца достави интегралну верзију података из своје базе података,

· да обавља услуге путем двосмерне телефонске комуникације (пријем позива, позивање грађана и других корисника и Општинске управе Градске општине Земун по систему „кључ у руке“) и комуникација путем СМС порука;
· на саветодавне услуге за формулисање питања, динамику, начин комуникације и систематизовање података
· да прослеђује овлашћеним службама Наручиоца, преко свог особља – оператера, сва питања и сугестије грађана достављених call центру и давање повратних информација корисницима по налогу наручиоца;
· да по пријему налога за извршење сваке појединачне анкете, додели 5 оператера посебно обучених за овај вид комуникације који ће се бавити искључиво анкетама Наручиоца;
· Најповољнији понуђач – Пружалац услуге је дужан да једном месечно спроведе две телефонске анкете (CATI методологије) на репрезентативном узорку од 1200 испитаника по једној анкети. Свака појединачна анкета ће имати 5 до 10 питања, у зависности од потреба Наручиоца.     
Истраживања ће се спроводити према актуелним темама које Наручилац накнадно одреди.

Најповољнији понуђач – Пружалац услуге услуга је дужан да садржину упитника достави Наручиоцу, ради добијања сагласности на исти и обавезан је да поступа по сугестијама и предлозима Наручиоца.

Сваки упитник треба да садржи око 5 до 10 питања. Обавезе извршиоца у том смислу су:

· Да састави упитник у складу са циљевима истраживања и у конслутацији са наручиоцем, а према потребама наручиоца

· Да спроведе истраживање

· Да прикупи и обради добијене податке 

· Да анализира добијене податке

· Да припреми нацрт извештаја у форми која садржи графиконе и објашњења свих налаза (power point презентација)

· Да да нацрт извештаја на коментаре наручиоцу

Најповољнији понуђач – Пружалац услуге је дужан да по завршетку истраживања изврши презентацију извештаја и резултата истраживања у Power Point-u и Word-u, као и да исте достави 
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Наручиоцу у електронској и штампаној форми, укључујући и податке о сваком испитанику посебно.

Најповољнији понуђач – Пружалац услуге се обавезује да предметну услугу изврши по принципима брзог, правовременог, поузданог, непристрасног и објективног прикупљања података, обраде, анализе и обавештења.

Радно време call центра мора бити од 08-20 часова радним данима, систематизовање, класификовање и рачунарска обрада прикупљених порука и питања и презентација Наручиоцу на сажет и јасан начин са информацијама о свим порукама и позивима, који су обављени у свакој од анкета појединачно;
Члан 5.
Евентуална рекламација од стране Наручиоца на извршене услуге мора бити сачињена у писаној форми и достављена Најповољнијем понуђачу – Пружаоцу услуге у року од 2 дана, а Извршилац је у обавези да у року од ___________дана од дана достављања рекламације, поступи по истој и изврши услуге одговарајућег квалитета.
Члан 6.
Најповољнији понуђач – Пружалац услуге се обавезује овим Уговором на клаузулу о поверљивости и чувању свих пословних тајни у складу са законским решењима Републике Србије.
Најповољнији понуђач – Пружалац услуге се обвезује да ће све податке који се односе на Наручиоца и на њено пословање, а о којима је стекла сазнања приликом реализације овог Уговора, чувати као пословну тајну за време трајања Уговора, као и након његовог престанка.


Најповољнији понуђач – Пружалац услуге се обавезује  да ће сносити штетне последице настале повредом обавеза чувања пословне тајне, и да ће надокнадити Наручиоцу сваку штету  која би му тиме била проузрокована
Члан 7.
Уговор се закључује на одређено време на период од 12 месеци од дана потписивања и сматра се закљученим када га потпишу законски заступници уговорних страна или од њих овлашћена лица. Уговор ступа на снагу даном потписивања.
Лице одговорно за праћење и контролисање извршења уговорних обавеза је службено лице Службe за скупштинске послове и информисање - Послови протокола и информисања, Управе градске општине Земун.
Одговорно лице је дужно да прати извршење свих обавеза утврђених овим Уговором, да својим потписом потврди рачун и друга документа потребна за плаћање, и да извештај о реализацији уговора достави Oдсеку за јавне набавке.
Члан 8.

          Уговор престаје да важи истеком периода на који је закључен. У току трајања Уговор се може раскинути сагласношћу обе уговорне стране.
Свака уговорна страна може раскинути Уговор, уколико друга уговорна страна не испуњава Уговором утврђене обавезе, писменим обавештењем другој уговорној страни о раскиду Уговора.
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Отказни рок за раскид Уговора износи најдуже 7 дана. Отказни рок почиње да тече даном достављања писменог  обавештења о раскиду Уговора. 
У току отказног рока, уговорне стране имају сва права и обавезе предвиђене Уговором. 

Члан 9.
  
У случају да током трајања овог Уговора дође до реорганизације (статусних промена или промена правне форме) или формирања новог правног субјекта, сва права и обавезе из овог Уговора преносе се на правног следбеника уговарача или новог правног субјекта.
Члан 10.

  Сва обавештења, захтеви, инструкције или друга саопштења за коју уговорне стране сматрају да су неопходна за благовремено и савесно извршавање преузетих обавеза, морају бити предата другој уговорној страни у писменој форми, електронском облику, факсом, препорученом поштом са повратницом или ће их предати курири на адресе које су седишта уговорних страна. 
Уколико Најповољнији понуђач – Пружалац услуге или Наручилац промене адресу, дужни су да о томе благовремено обавесте другу уговорну страну. 

Члан 11.

 
Уговорне стране су сагласне да евентуалне неспоразуме, тешкоће и проблеме у вези са извршењем уговора решавају мирним путем, по принципу уважавања интереса друге уговорне стране, а ако то не буде могуће, уговарају надлежност Привредног суда у Београду. 

Члан 12.

 
  Овај уговор сачињен је у 6 (шест) истоветних примерака од којих сваки потписани примерак представља оригинал и од којих Наручилац задржава 4 (четири)  примерка, а Најповољнији понуђач – Пружалац услуге 2 (два) примерка.

за Најповољнијег понуђача – Пружаоца услуге                           за Наручиоца                                   

       Директор                                                                    Председник ГО Земун

     _______________________

                                ____________________





                                                    Дејан Матић
УПУТСТВО: 

1. Модел уговора је потребно попунити, оверити печатом и потписати од стране одговорног лица. 

2. Уколико у јавној набавци учествују подизвођачи, у тачки 3. наводе се називи подизвођача. 

3. Уколико се у предмету јавне набавке даје заједничка понуда, уговор потписују сви учесници заједничке понуде, а у тачки 4. наводе се имена учесника заједничке понуде. 

4. Модел уговора се попуњава траженим подацима на празним цртама, потписује и оверава печатом.
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Измене су саставни део конкурсне документације за јавну набавку мале вредности услугe – услуге информисања јавности – call центар, број МВ-У-19/15 И ОБАВЕЗНЕ СУ ЗА СВЕ ПОНУЂАЧЕ. 

Понуђачи су дужни да понуде сачине у складу са НАВЕДНИМ ИЗМЕНАМА. У супротном понуда ће се одбити као НЕПРИХВАТЉИВА.
Измену Конкурсне документације Наручилац ће без одлагања објавити на на Порталу јавних набавки- www.portal.ujn.gov.rs и интернет страници Наручиоца- www.zemun.rs
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